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Proposta Comercial

Prestacao de Servicos Técnicos Especializados em
Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Objetivo

A prestacao de servigcos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, a Camara
Municipal de Sdo José do Rio Preto, visando obter melhoria na qualidade dos recursos
tecnoldgicos, aumentando o controle e a gestdo de dados e informacdes.
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Justificativa

O Municipio de S&do José do Rio Preto, ciente da importancia da tecnologia da
informacao, visando a maior eficiéncia na obtencdo desses servicos, criou através da Lei
Municipal n. 4954, de 29 de abril de 1992, a EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAQAO,
para o fim especifico de prestacdo de servigos de informética. Desde entdo a empresa
vem desenhando uma curva sempre crescente em seu grafico de evolugao.

A EMPRO é responsavel pela aplicacdo e gestdo das solucdes tecnoldgicas para a
administracdo municipal de S&do José do Rio Preto. Tornou-se, entdo, a grande provedora
de ferramentas de comunicacdo e tecnologia que aproximou, ainda mais, os 6rgaos
publicos municipais da populacéo, levando servicos mais eficientes e maior qualidade de
vida aos rio-pretenses.

A EMPRO, desde que assumiu suas atividades de responsavel pelas solucdes
tecnoldgicas que permitem a Prefeitura Municipal de Sdo José do Rio Preto e aos demais
orgaos publicos, desenvolver e aperfeicoar seus mecanismos de gestdo municipal vem
continuamente aprimorando suas capacidades para enfrentar este desafio. Numa sintética
abordagem historica, sua administracao construiu um plano de evolucéo que consistia em
algumas etapas, a saber:

1. Dar a empresa e, consequentemente, a administracdo as condi¢des de infraestrutura
tecnoldgica que permitissem o controle e gestdo dos recursos de hardware e software
disponiveis e evolucdo necessaria ao controle das informacdes e que pudessem
abrigar os softwares existentes e necessarios a continua evolucdo da administracao;

2. Contratar e capacitar técnicos na medida das necessidades dessa evolucao,
profissionais estes que ja possuem uma base de conhecimento essencial, mas que
requerem constante aprimoramento técnico, no intuito de acompanhar a evolucdo
tecnolégica do mercado;

3. Além disso, esses técnicos devem ser capazes de manter todas as solugdes ja
existentes e disponibilizadas para a Administracdo Municipal;

Ao longo do tempo, essa estratégia contou com imensos desafios, porém vem se
mostrando bem-sucedida. A empresa possui hoje corpo técnico qualificado e montou uma
infraestrutura tecnoldgica que vem respondendo as necessidades do Municipio. Nesse
periodo, absorveu a maior parte das solu¢cdes que antes eram contratadas na forma de
licenca de uso de terceiros e a partir dos fontes, estando apta a manté-las e administra-
las internamente.
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Em paralelo, a cidade cresceu e a administragdo se tornou mais complexa, necessitando
de mais solugcbes e mais recursos humanos e tecnoldgicos para acompanhar essa
evolugdo. A EMPRO, entdo, enfrenta hoje um desafio maior: ndo sé de manter tudo aquilo
gue conseguiu obter com seu planejamento mas, também, ampliar as solu¢cdes a serem
disponibilizadas e evoluir as existentes. A cada dia, as demandas por softwares e servi¢os
internos crescem, a cidade cresce e requer mais infraestrutura, as solu¢cdes absorvidas
requerem mais esforcos de manutencédo para se ajustarem ao crescimento, as mudancas
legais, enfim, a evolugdo em todos os setores.

Entendemos que, no intuito de dar continuidade ao trabalho que ja vem sendo realizado,
preservar os investimentos feitos com o dinheiro publico ao longo do tempo e ampliar 0s
controles ja existentes, a EMPRO é a empresa que deve ser contratada para dar
continuidade & modernizagdo da Administracdo Municipal.

Em linhas gerais, esta contratacdo engloba sistemas que compreendem a
disponibilizacdo de uma infraestrutura tecnolégica ampla, através da Infovia Municipal -
hoje superior a 300 km e que interliga mais de 500 prédios da administragdo municipal - ja
implantada e acessada via internet, com aplicativos especificos e customizados para o
municipio em ambiente integrado.

Podemos citar os aplicativos de folha de pagamento, cadastro e gerenciamento de
materiais, gestdo orcamentaria, gestdo do patriménio e gerenciamento de documentos
utilizados pelo legislativo, que possibilitam o processamento das informacgbes para o
controle e gestdo de uma forma ampla, segura e irrestrita.

A contratacdo também contempla a disponibilizacdo de acesso seguro e armazenamento
de informac6es em ambiente de Data Center proprio com backup de dados e
infraestrutura redundante de energia, refrigeracdo, processamento e links, para acesso
com alta disponibilidade 24x7, além da seguranca fisica e légica necessarias, o que nos
garante a integridade das informac¢cBes armazenadas e das operacfes. Além disso, ha o
trabalho das equipes técnicas especificas, que atuam na manutencdo, evolucdo e
atendimento das questbes relacionadas a softwares e ambiente computacional dos
USUArios.

A utilizacdo dos sistemas, em conjunto com os demais servicos disponibilizados pela
EMPRO como implantacdo, treinamento e suporte aos usuarios, via e-malil, telefone ou
chat, através de sua central de atendimento, proporcionam melhorias na qualidade dos
servi¢os prestados ao municipio, e em consequéncia aos cidadaos.

Além do conhecimento tecnoldgico, a manutencdo nos sistemas requer conhecimentos
gue vao além daqueles que se restringem ao conhecimento das tecnologias. Quaisquer
mudancas legais nas instancias federais, estaduais e municipais ou decisdes que afetem
as regras de operacao dos sistemas precisam ser analisadas por técnicos preparados
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para produzir as especificacbes técnicas das alteracbes a serem realizadas por
programadores e analistas.

Depois de realizadas essas alteracdes € necessario um processo de homologacao das
mesmas, para evitar ou mitigar possiveis efeitos colaterais que uma evolugdo ou
manutencdo em uma regra de negocio possa causar, por falta de verificacdo das suas
consequéncias e implicagbes em outros componentes afetados indiretamente pelas
mesmas mudancas.

Assim, considerando que:

e Apoés esta contratacdo a Camara obtera melhoria de qualidade nos procedimentos
de gestdo com consequente aumento de controle e gestao; e

e Que a disponibilidade dos servicos de tecnologia trara facilidades para que os
usuarios cumpram suas obrigacdes; e, ainda,

e Que os servicos serao eficientes ao longo destes anos, uma vez que possibilitaram
a gestao eficiente para a Camara.

Conclui-se que a alternativa mais segura, que permite a continuidade dos servicos sem
gualquer risco de alteracdo no fornecimento face a restricdo de oferta de recursos
tecnoldgicos, com esta abrangéncia, oferecidos pelo mercado, € a contratacdo da
EMPRO.
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Descricao dos Servigos

» Servicos de Desenvolvimento, Suporte e Locacao de Solucdes e Sistemas
para Governo

Desenvolvimento de Sistemas
Analise e programacéao de sistemas

e Suporte a Sistemas
Analise e suporte a Sistemas

e Cadastro Unico Municipal - SIGM
Cadastro e auditoria de base de dados Unica do municipio, nos cadastros de
departamentos, ISS, Pessoas Fisicas e Juridicas

e Sistema Eletrénico do Servi¢cos de Informacgédo do Cidad&o para solicitar
informacdes através do Portal da Transparéncia — e-SIC

* Médulos Administrativo e Publico

A solicitacdo de informacd@es é realizada através do modulo publico e
distribuida entre as secretarias, autarquias e empresas publicas para resposta
ao cidadao através do madulo publico.

e Sistema de Gestdo Orcamentéria, Contabil e Financeira - SIOP

* Permitir a execucdo das acbes do Plano de Governo e dos recursos
envolvidos através do orcamento e do Plano Plurianual, compatibilizando a
disponibilidade de recursos com a despesa durante a execucdo do Orcamento
aprovado, registrando automaticamente os fatos contdbeis e dando suporte a
programacao financeira. Registrar a previsdo da receita e a fixacdo da despesa,
estabelecidas no Orcamento Publico aprovado para o exercicio, escriturar a
execucao orcamentéaria da receita e da despesa, fazer a comparacao entre a
previsao e a realizacdo das receitas e despesas, controlar as operacdes de
crédito, a divida ativa, os valores, os creditos e obrigag0es, revelar as variacoes
patrimoniais e mostrar o valor do patriménio.
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e Sistema de Gestdo de Pessoal e Folha de Pagamento com Servidor Online
* Gestdo de Cadastro
» Gestdo dos Pagamentos
* Gestdo dos Beneficios
» Gestédo de Férias
* Relatérios Gerenciais
* Servidor online — Portal Web
« Autenticar usuario
» Abertura de requerimento
» Gestao de requerimento
» Gestao dos servicos;
* Exibigao de escolha quando o usuario possuir multicargos
* Envio de email para o requerente a cada alteracdo de status do
requerimento
* Envio de email para o responsavel pela analise do requerimento
(abertura e vencimento do prazo)
 Cadastro, Consulta e Exibicdo das perguntas frequentes
* Envio automatico dos requerimentos e arquivos digitalizados para o
sistema GED
» Envio manual dos arquivos fisicos anexados ao requerimento e que
forem digitalizados pelo setor responsavel
* Relatérios Gerenciais

e Sistema de Gestdo de Compras, Licitacdes e Almoxarifado - SICOM
» Materiais: Cadastro e Gerenciamento de materiais e relatérios
* Unidades: Cadastro de unidades, solicitacdo de cadastro de materiais,
solicitacdo de compra, solicitacdo de aditivo, requisicdo de materiais,
devolucdo de material para almoxarifado e relatérios de unidades
» Almoxarifado: Movimentagdes de entrada e saida de materiais, relatérios
de consumo e de estoque
« Compras: Montagem e evolugdo de Processo Licitatorio, cadastro de
fornecedores, ordem de fornecimento, relatérios de processo

e Gestdo de Patriménio
+ Cadastro de Patrimonios Moveis
* Movimentacé&o de Patrimonios Méveis
* Manutencgéo de Patrimbnios Moveis
* Depreciacao de Patrimbénios Moveis
» Fechamento Mensal
* Relatérios de Prestacdo de Contas
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e Sistema de Gestdo de Processo Legislativo - SISCAM
* Gerencia dos documentos utilizados pelo legislativo, permitindo,
principalmente a padronizacdo dos textos, busca rapida do documento,
controle de sua tramitacdo na casa e facilidades de edicao
« Mddulo de Processos eletrénicos integrados.
« Modulo de Gestéo de arquivos integrados.
« APP para Consultas aos processos por Tablet e Smartphone.

e Sistema Empro Audesp

« Audesp Fase lllI:
« Geracao dos XMLs de Atos Normativos, Agentes Publicos, Cadastro de
Cargos, Responsavel pela Entidade, Histérico de Vagas, Cadastro de
Funcédo, Quadro de Pessoal, Cadastro de Lotacao e Histérico de Lotacao
para envio.
« Funcionalidade para validagdo da estrutura do XML gerado antes de
envio via coletor

« Audesp Fase IV:
« Geracdo dos XMLs de Pregéao Eletrénico e Compra Direta para envio.
« Funcionalidade para validacdo da estrutura do XML gerado antes de
envio via coletor

e Sistema Portal de Compras — Gerenciamento de Contratos
« O sistema permite realizar processos de compra direta e pregao eletronico,
através de lances enviados pelos fornecedores aos compradores/pregoeiros.
« Funcionalidades: Modulo de compra direta e Modulo de pregéo eletrénico
« Gerenciamento de contratos firmados pela administracéo publica
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Servicos de Infraestrutura

Conexao

Conexao a Infovia

Velocidade de Acesso

Elaboracéo de Projetos

Execucédo de Projetos indoor

Execucédo de Projetos outdoor

Instalacdo de Ativos

Link Dedicado Exclusivo de 30 MBPS

Link Compatrtilhado Aberto (Hotspot)

Conexao VPN

Gerenciamento de equipamentos com Seguranca

Manutenc&o de Fibra Optica - Corretiva

Manutenc&o de Fibra Optica - Preventiva

Aplicativos

E-mail (caixa com 512 MB) + Mensageria (Spark) com até
250 contas

Espaco adicional para armazenamento de mensagens

Gerenciamento de Aplicativos

Hospedagem de Site
no Data Center

Hospedagem de sites no data center

Locacao de espaco
em disco

Locacao em disco para banco de dados

Locacdo em disco para servidor de arguivos

Especificacdo Técnica
de equipamentos de
Informatica

Elaboracao de especificacdo técnica para descricdo de
equipamentos de informatica tendo como obijetivo
atualizacédo tecnoldgica e/ou expansao de parque
existente.

Servigos Técnicos

Atendimento técnico ao cliente

Manutencdo em equipamentos/laboratério

Servigos de Suporte a Infraestrutura

Fornecimento de
Servidor Virtualizado

Magquina virtual

Processador Virtual Adicional

Memoria RAM Adicional

Espaco em disco adicional

Gerenciamento de Servidores
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» Servicos de Impresséo Digital

Papel Sulfite A4 75g Branco

Papel Sulfite A4 90g Branco

Impresséo com

Impresséo Colorida Laser 759 — 4X4 cores — A4

Dados Variaveis

Impressao Colorida Laser 90g — 4X4 cores — A4

Cracha (Cartdo PVC)

Papel Sulfite A4 75g Branco

Impressédo sem Papel Sulfite A4 90g Branco

Dados Variaveis Impresséo Colorida Laser 759 — 4X4 cores — A4

Impressao Colorida Laser 90g — 4X4 cores — A4

Acabamento e

~ Acabamento e Envelopamento
Encadernacao

Ambiente Tecnoldgico

Disponibilizacdo de acesso seguro e armazenamento de informacfes com Data Center
proprio refrigerado com capacidade de armazenamento de 580 TB, backup de dados,
processamento e links, para acesso com alta disponibilidade 24x7, além da seguranca
fisica e légica necessarias, 0 que nos garante a integridade das informacdes
armazenadas e das operacfes. Possui equipes técnicas especificas que atuam na
manutencao, evolucdo e atendimento das questdes relacionadas a softwares e ambiente

computacional dos usuarios.

Gestora de tecnologia de S&o José do Rio Preto, interligando mais de 500 locais publicos
e 5 mil pontos de acesso no municipio. Administra e mantém aproximadamente 300 km

de fibra dptica.
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Condicbes Gerais

Prazos

O prazo de vigéncia deste contrato serd 12 meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei n.° 8.666/93.

Condicdes de Prestacao dos Servigos
Todos os servigos descritos na proposta serdo prestados pelos funcionarios da contratada

como forma de garantir a padronizacéo e otimizagédo dos atendimentos.

Todos os sistemas, banco de dados e demais componentes estdo instalados nos
equipamentos da EMPRO.

Os servicos serdo prestados em dias Uteis, em regime de 8 horas diarias.

Sao obrigacbes da Contratada - EMPRO:

Assumir integral responsabilidade pela boa execugédo dos servigos contratados, utilizando
seus proprios recursos humanos, materiais, inclusive software e equipamentos quando for
0 caso;

Manter em perfeito estado de funcionamento, as suas exclusivas expensas, todos o0s
servicos que compde o objeto, conforme orientacdo e supervisdo da Contratante e
obedecendo as recomendacdes estabelecidas pela mesma;

Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela Contratante quando da
execucao dos servigos contratados;

Manter o local de execugdo dos servigos o humero suficiente de empregados incumbidos
da execucao do objeto contratual, para atendimento no menor prazo possivel,

Obrigar seus empregados a utilizarem identificacdo pessoal quando estiverem a servico
da Contratante;
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Responder por todas as obrigacfes previdenciarias, seguro, acidente de trabalho e outras
impostas pela legislagéo trabalhista, civel e outras, resultantes da execu¢do do objeto
contratado;

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, bem como pela indenizacéo a terceiros
que porventura sofram prejuizos decorrentes de atos da propria Contratada, de
empregados ou prepostos seus, praticados durante a execucao do contrato;

Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas;

Cumprir as normas regulamentadoras de seguranca e medicina do trabalho;

Responsabilizar-se pela boa utilizacdo dos equipamentos eventualmente colocados sob
sua guarda pela Contratante;

Substituir qualquer de seus prepostos alocados na prestacdo dos servicos contratados,
caso a Contratante julgue que o mesmo ndo esteja cumprindo satisfatoriamente o
trabalho a ele atribuido;

Submeter-se as fiscalizacdes levadas a efeito pela Contratante, bem como pelos 6rgaos
fiscalizadores pertinentes, durante toda sua vigéncia do contrato;

Indicar seu contraparte para representa-la perante a Contratante, em tudo que se
relacionar com o objeto deste contrato;

Manter sigilo absoluto das informacdes processadas.

Manter a atualizacdo tecnoldgica dos produtos, tanto do ponto de vista do “hardware”
como do “software”;

Atender as solicitagbes da Contratante, de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativos e cronogramas que venham a ser
estabelecidos.

Garantir os servicos prestados, cabendo-lhe a qualquer tempo, toda a manutencéo
corretiva decorrente de erros ou falhas por ela cometidos durante o desenvolvimento dos
trabalhos contratados, sem 6nus a Camara Municipal.

Fornecer suporte técnico diario remoto e/ou local na Camara Municipal, disponibilizando
inclusive plantdes para atendimentos criticos nos finais de semana e periodos noturnos
com até 04 (quatro) horas para primeiro atendimento contadas a partir do chamado;
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Fornecer a Infraestrutura adequada ao funcionamento do sistema de informacdo e
responsabilizar-se pela realizacdo dos backups dos dados.

Obrigagdes da Contratante

Oferecer todos os esclarecimentos e informagdes necessérias ao fiel cumprimento deste
contrato;

Fiscalizar a execucdo do objeto deste contrato, notificar a Contratada qualquer
irregularidade encontrada e solicitar, providéncias cabiveis para corre¢cdo ou adequacao
de procedimentos, as quais deverao ser atendidas no prazo minimo necessario.

Zelar pela boa qualidade do servico, bem como estimular sua eficiéncia, receber e apurar
reclamacdes de usuarios;

Receber, conferir e atestar as faturas/notas fiscais de cobrancas emitidas pela
Contratada;

Efetuar o pagamento de acordo com o previsto neste contrato;

Submeter a analise da Contratada qualquer aquisicdo de equipamento de informatica ou
software;

Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da Contratada, a que tiver acesso;
Rejeitar no todo ou em parte, os objetos em desacordo com este contrato;

Oferecer instalacdes adequadas e em condicdes necessarias para a instalacdo de
equipamentos de informatica e para a execucdo dos servicos dentro dos padrbes
especificados pela Contratada.

Responsabilizar-se pela boa utilizacdo dos equipamentos eventualmente colocados sob
sua guarda pela Contratada;

Efetuar a gestédo do projeto, junto com a Contratada, definindo o servigo a ser executado e
exercer o efetivo acompanhamento da sua execucao.

Apos a instalacdo do software, se compromete a usar os mesmos dentro das normas e
condicdes estabelecidas nesta proposta e no respectivo contrato e durante a vigéncia do
mesmo;

N&o entregar o Software, nem permitir seu uso por terceiros, resguardando, da mesma
forma, todo o material licenciado entregue, mantendo-0s no uso restrito de seus agentes e
prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacao
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ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
guaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisérias ou permanentes, os softwares
objeto da presente proposta e respectivo contrato;

Notificar a Contratada, por escrito, quando houver indicios ou suspeita de existéncia de
copias nao autorizadas dos softwares ora licenciados, prestando os esclarecimentos e
assisténcia nos esforcos que a Contratada venha a fazer, para recuperar 0s prejuizos

verificados;

Homologar os servicos prestados de acordo com 0s requisitos pré-estabelecidos em
ambiente tecnolégico especificado;

v Valores

Servicos Fixos - Sistemas

Desenvolvimento QuantlAdade/
Més
Cadastro Unico Municipal - SIGM 1 locacio
Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo do
Cidadao para solicitar informacdes através do Portal 1 locagéo
da Transparéncia — e-SIC
Sistema de Gestdo Orcamentaria, Contabil e 1 locacio
. Financeira — SIOP ¢
Servigos d.e Sistema de Gestéo de Pessoal e Folha de ~
Desenvolvimento € | pagamento com Servidor Online 1 locagéo
Locagéo de Sistema de Gestao de Compras, Licitacdes e x
Solugdes e Almoxarifado — SICOM 1 locagdo
Sistemas para Gest&o de Patrimonio 1 locacéo
Governo i 3 islativo —
gisstgrxade Gestéo de Processo Legislativo 1 locagdo
Sistema Empro Audesp 1 locacédo
Sistema Portal de Compras — Gerenciamento de ~
Contratos i 1 locagéo
Suporte a Sistemas Até 30 horas
més

*As quantidades dimensionadas ndo sdo acumulativas de um més para o outro.

Valor Total - Més

R$ 24.974,03
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Servicos Fixos — Infraestrutura

Infraestrutura

*Quantidade/
Més

Servicos de
Infraestrutura

Conexao a Infovia

Até 2 unidades

Velocidade de Acesso

Até 38 Mbps

Link Dedicado Exclusivo

Atée 30 MPBS

Conexao Link Compartilhado Aberto

(Hotspot)

até 8 unidades

Manutencao na Fibra Optica —
Preventiva

mensal

E-mail (caixa com 512 MB) +
Mensageria (Spark)

Até 250 contas

Aplicativos Espaco adicional para

armazenamento de mensagens

512mb/até 12
caixas meés

Hospedagem de
Site

Hospedagem de sites no data
center

Até 1
hospedagem

Maquina virtual 1 — SISCAM —
« Sistema operacional Windows Server
2012 x64 licenciado;

* 04 Processadores virtuais (2.93Ghz
cada);

* 06 Gb de memodria RAM;

* 01 discode 70 GB S.0.;

+ 01 disco de 10 GB para MySQL
(Banco de dados) — instalacéo sera
feita pelo cliente;

* 01 disco de 30 GB para SQL Server
Express (Banco de dados) —
instalacdo sera feita pelo cliente;

* 01 disco de 200 GB para Arquivos
(Normas) SISCAM (Doc's e Pdf's);

* 01 disco de 200 GB para Backup;

* 01 interface de rede Gigabit;

* Instalacéo 1IS (incluso no S.O);

+ Configuracao e atualizagéo sistema
operacional com servico de
atualizagdo manual (previamente
agendada);

* Servigo de monitoramento

Fornecimento de
Servidor
Virtualizado

1 unidades

Maquina virtual 2 — 01 processador
virtual + 1Gb de meméria RAM +
40 GB em disco para SO

1 unidades

Maquina virtual 3 — 02 processador
virtual, 03 GB RAM, 200 GB de
disco)

1 unidade

Processador Virtual Adicional

Até 2 unidades

Memoéria RAM Adicional

Até 4 GB

Espaco em disco Adicional

Até 10 GB

As quantidades dimensionadas ndo sdo acumulativas de um més para o outro.
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Valor Total - Més R$ 14.477,32
Valor Global dos Servi¢cos Fixos Mensais R$ 39.451,35
Servigos sob Demanda
Impresséo Digital valor Quantidade Valor Total
P 9 Unitéario Estimada
Papel Sulfite A4 2000
75g Branco R$ 190,69 unidades R$ 381,38
Papel Sulfite A4 2000
90g Branco R$ 294,75 unidades R$ 589,50
I . Impresséo
mpressao Colorida Laser 2000
Com’Da.dOS 759 — 4X4 cores R$ 265,64 unldades R$ 531,28
Variaveis — A4
Impresséo
Colorida Laser 2000
90g — 4X4 cores R$ 653,80 unidades R$1.307,60
- A4
Servicos de Cracha (Cartéo .
Impressao PVC) R$ 11,61 | 300 unidades | R$ 3.483,00
Digital Papel Sulfite A4 2000
759 Branco R$ 150,97 unidades R$ 301,94
Papel Sulfite A4 2000
90g Branco R$ 220,64 unidades R$ 441,28
Impresséo Icr:‘nrl)re_zséo 000
sem Dados olorida Laser
VariAyeis 75q — 4X4 cores R$ 267,11 unidades R$ 534,22
— A4
Impresséao
Colorida Laser 2000
90g — 4X4 cores R$ 581,15 unidades R$ 1.162,30
— A4
Acabamento e | Acabamento e 2500
Encadernacdo | Envelopamento R$ 0,15 unidades R$ 375,00
Valor Total estimado R$ 9.107,50
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Valor Quantidad
Desenvolvimento Unitario e Valor Total
Estimada
Servicos de Desenvolvimento Horas de R$ 136,78 1.000
de Sistemas Desenvolvimento hora horas R$ 136.780,00

Valor Total estimado | R$ 136.780,00
Infraestrutura Vglpr. Quantldade Valor Total
Unitario Estimada
Manutencao de
Infraestrutura
Corretiva (valor ~
estimado com até R$ 7.652,42 | 8 manutencdes | R$ 61.219,36
200 metros de
cabo 0ptico)
Velocidade de
acesso adicional R$ 97,03 4 Mbps R$ 388,12
Elaboracéo de
Projetos R$ 115,71 30 horas R$ 3.471,30
Execucéo de
Projeto Indoor R$ 78,85 300 horas R$ 23.655,00
Execucao de
Conexio Projeto Outdoor R$ 78,85 | 300 horas R$ 23.655,00
Servicos de Instalacdo de
Infrasstrutura AtiVOS R$ 78,85 120 horas R$ 9.462,00
Link dedicado
exclusivo R$ 727,79 | 30 Mbps/Més | R$ 21.833,70
adicional
Link
Compartilhado 25
Aberto (hotspot) R$ 97,03 Hotspot/Més R$ 2.425,75
adicional
Conexao VPN 20
R$10.25 usuarios/Més R$ 205,00
Gerenciamento 150
de equipamento R$ 7,89 , . . R$ 1.183,50
com seguranca Maquina/Mes
L Gerenciamento
Aplicativos de Aplicativos R$ 115,72 120 horas R$ 13.886,40
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Locagéo Locagédo de
espaco em espacgo em disco A
disco — Banco | para banco de R$ 192,87 | 30 Gb/Més R$ 5.786,10
de Dados dados
01 GB a 100 GB R$ 3,03
101 GB a 500 GB R$ 2,43
Locacéo de éOBl GB a 1000 R$ 1,81
espaco em 4
discopara | 1001 GB 21500 R$121| ‘arfr | R$1.840,00
servidor de
arquivo (135E§)1 GB a 2000 R$ 0,92
Acima de 2001
GB R$ 0,60
Elaboracéo de
Especificacdo | especificagédo
Técnica de técnica para
equipamentos | descricdo de R$ 115,72 50 horas R$ 5.786,00
de informatica | equipamentos de
informatica
Atendimento
técnico ao cliente R$ 78,85 80 horas R$ 6.308,00
. Manutencdo em
Servigos micro laboratério R$ 66,71 120 horas R$ 8.005,20
Técnicos N
Suporte a
Servicos e R$ 115,72 200 horas R$ 23.144,00
Infraestrutura
Fornecimento | Gerenciamento
de servicos | de Servidores R$ 115,72 | 150horas | R$17.358,00
virtualizados

Valor Total estimado

R$ 229.612,43

Valor Quantidad
Locacéo de Equipamento Unitario e Valor Mensal
Estimada
Access Point de Baixa , R
Densidade — Solucio Aruba Unidade més R$ 531,00 04 R$ 2.124,00
Valor Total estimado para 12 meses | R$ 25.488,00
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Valor Global dos Servicos Sob Demanda | R$ 400.987,93

Valor Global da Proposta Valor Mensal Unidade Valor Anual
Servicos Fixos R$ 39.451,35| 12 meses R$ 473.416,20
Servicos sob Demanda 12 meses R$ 400.987,93

TOTAL

R$ 874.404,13

Nos termos do artigo 55, Il da Lei n.° 8.666/93, o valor total estimado a ser pago pela
municipalidade a contratada pelo fornecimento dos servigcos, objeto do presente contrato
sera de R$ 874.404,13 (oitocentos e setenta e quatro mil, quatrocentos e quatro reais e
treze centavos), de acordo com o0s servicos efetivamente prestados, respeitando-se os
valores estabelecidos na proposta.

Obs.

a) Os servicos fixos serdo cobrados mensalmente no valor integral conforme valores
descritos nesta proposta.

b) Os servicos sob demanda seréo cobrados por hora ou unidade consumida conforme
solicitacdes de atendimento.

c) Serdo encaminhados mensalmente os relatérios de servicos prestados, que deverao
ser atestados dentro de 5 (cinco) dias. O ndo cumprimento do prazo implicara na
anuéncia para emissao da fatura.

d) Todos os servicos serdo prestados de acordo com 0 escopo, exigéncias e condicdes
de prestacao de servi¢cos estabelecidas no contrato e seus anexos.

e) Qualquer atendimento, servi¢co adicional ou desenvolvimento de novas ferramentas ou

funcionalidades aos estipulados no contrato, serdo apresentados como Projeto e seus
custos calculados individualmente.

Informacgdes de Garantia (Manutencao)

A EMPRO garante que executara todos 0S servicos previstos no escopo de suas
propostas comerciais de forma profissional, de acordo com as especificagbes técnicas
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aplicaveis e com padrdes de qualidade de mercado, obrigando-se a corrigir eventuais
falhas comprovadas decorrentes exclusivamente desta prestacdo de servico, porventura
encontradas, sem 6nus para o Cliente, no periodo que vigorar o contrato.

O acionamento de manutencao devera ser formalizado pelo cliente através do Help Desk
da EMPRO: helpdesk@empro.com.br

A garantia dos materiais, equipamentos e licencas de software sera fornecida diretamente
pelos fabricantes, de acordo com as regras de garantia de cada item das propostas
comerciais, sendo a EMPRO a responséavel por acionar estes.

A garantia ficara automaticamente cancelada se os equipamentos vierem a sofrer reparos
por pessoas nao autorizadas pela EMPRO, receber maus tratos, ou mau uso, ou sofrer
danos decorrentes de acidentes, quedas, variacfes de tensao elétrica e sobrecarga acima
do especificado pelo fabricante, manutencéo de terceiros ndo autorizada, adicdo de novos
dispositivos sem homologacdo da EMPRO, configuracdo néo realizada pela EMPRO ou
qualquer ocorréncia imprevisivel, decorrente de ma utilizacdo dos equipamentos por parte
do Cliente.

A garantia cobre exclusivamente as instalagées e configuracdes realizadas pela EMPRO
dentro do escopo do projeto. Quaisquer alteracdes, ndo realizadas pela EMPRO, apos ou
durante a realizacao do projeto, invalidam a garantia.

N&o existem outras garantias além das expressas relacionadas nas propostas comerciais.

N&o incide garantia sobre a prestacdo de servigcos técnicos em caso de alocacdo de
profissionais que ndo sejam gerenciados pela EMPRO, por se tratar de atividade
operacional gerida pelo proprio Cliente.

Em caso de acionamento de garantia sem que haja comprovacdo efetiva da falha de
execucdo dos servigos por parte da EMPRO, o Cliente arcard com os custos atualizados
de uma visita improdutiva.

Embora a EMPRO aplique todos os esforcos para cobrir todas as possibilidades de
exploracdo de vulnerabilidades nos projetos de prestacdo de servicos de testes de
intrusdo ou assemelhados, ndo ha garantia que um ataque bem-sucedido ndo ocorra.

Para contrato de locacdo de equipamentos com garantia de reposicdo de hardware
defeituoso, apOs a constatacao de falha pela equipe da EMPRO, os equipamentos seréao
substituidos de acordo com o prazo do projeto contratado.

Em contratos de locacao, exceto se a proposta dispuser em contrario, ndo estéo inclusos
upgrades de equipamentos ou pecas, que serao tratados como novos projetos.
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